Tietosuojaseloste

Minulle on tirkedd suojata asiakkaideni yksityisyyttd, ja noudatan toiminnassani aina ajantasaisia lakeja ja
asetuksia asiakastietojen kerddmisen, sdilyttdimisen ja arkistoinnin suhteen. Olen valinnut puhua asiakkaista
potilaiden sijaan, mutta mitd maardyksissid puhutaan potilaista koskee my0s minun vastaanotollani tehtavaa
asiakastyGta.

1. Rekisterinpitédja

Osteopaatti lida Salo
Puutarhakatu 45, 20100 Turku
0442970377
osteopatiaiidasalo@gmail.com

Yrityksen yhteyshenkilo
Iida Salo
Yhteystiedot samat kuin ylla

2. Rekisterin nimi
Asiakastietorekisteri

3. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus

Asiakkaalta keritién tietoa sekd paperisella esitietolomakkeella ettd vastaanotolla haastattelemalla. Tietoja
kerétdén hoidon suunnittelun, arvioinnin ja toteutuksen seki jatkohoidosta pdéttdmisen ja muiden hoitoon
liittyvien seikkojen osalta. Lisdksi tietoja kerdtdan laskutusta varten.

Tietojen kerdédmisen tavoitteena on taata turvallista, laadukasta ja suunnitelmallista hoitoa jokaiselle asiakkalle
yksilollisesti.

Paperinen esitietolomake skannataan sdahkdiseen potilastietojirjestelmédn, jonka jilkeen alkuperdinen lomake
tuhotaan tietoturvallisella tavalla yksilon yksityisyyttd vaarantamatta. Ennen tuhoamista lomakkeet sdilytetdin
tietoturvallisesti.

Terveydenhuollon ammattihenkiloni minulla on lakisditeinen velvollisuus kirjata jokaisen asiakkaan tiedot ja
hoitoon liittyvét kdyntikohtaiset kirjaukset, joten asiakkaaksi tulemisen ehtona on suostuminen tietojen
kirjaamiseen. Tietoja ei késittele muut kuin mina.

Mikéli vastaanottotilanteessa on mukana opiskelija, informoidaan siitd etukéteen aina asiakasta ja asiakkaalla on
aina mahdollisuus kieltdytya opetustilanteeseen osallistumisesta. Vastaanottotilanteessa opiskelijaa sitovat samat
lakisditeiset salassapitovelvollisuudet ja vastuut kuin muitakin terveydenhuollon ammattihenkilditd, eikd hén saa
luovuttaa vastaanotolla kohtaamiaan arkaluontoisia tietoja ulkopuolisille.

4. Mité kirjataan — rekisterin sisaltd

Asiakastietoihin kirjattavista tiedoista méaaratdadn muun muassa laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seki
sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa potilasasiakirjoista.

Esitietolomakkeessa kysytiédn asiakkaan

— yksil6innin vuoksi:
nimi
henkil6tunnus

— yhteystiedoista:
osoite
puhelinnumero
sdhkopostiosoite



— sekd muita terveystietoja jotka voivat vaikuttaa hoidon turvalliseen, yksil6lliseen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Asiakkaan kéyntitietohin kirjataan
— Anamneesi (esitiedot)
— Hoitosuunnitelma ja osteopaattinen pééttely
— Hoidon toteutukseen liittyvit tiedot
— Arviointi
— Jatkohoidon tarpeen arviointi
— Mahdolliset etdkontaktit (kuten puhelut) niiltid osin kuin ne ovat oleellisia hoidon kannalta
— Sekéd muut mahdolliset vastaanotolla olennaisiksi osoittautuvat tiedot tai kopiot (asiakkaan luvalla)
asiakkaan mukanaan tuomista asiakirjoista

Sahkoisessé kirjaamisjérjestelmissi on sdhkdinen ajanvarauskalenteri, jonka pakollisina tietoina ovat asiakkaan
nimi sekd puhelinnumero.

Alaikdisten osalta ensimmaiselld kdynnilld pyydetdén myos huoltajan suostumus hoitoon seki kirjataan ylos
huoltajan yhteystiedot.

Mistd tiedot saadaan?

Padsdantoisesti asiakkaan tiedot saadaan asiakkaalta itseltddn. Mikéli asiakas ei itse pysty vastaamaan
esitettyihin kysymyksiin tai kyseessd on alaikéinen asiakas voidaan tietoja saada huoltajalta, muulta
edunvalvojalta tai asiakkaan luvalla hianté hoitavalta hoitohenkilokunnalta. Lisiksi tiedonldhteina voi olla
asiakkaan tuomat asiakirjat tai tutkimustulokset, joita tallennetaan jirjestelméén asiakastietojen liitteeksi niiltd
osin kuin ne ovat olennaisia hoidon toteuttamisen ja suunnittelun kannalta, ja liittiminen tehddin aina asiakkaan
luvalla.

Kéytossini oleva nettiajanvarausjérjestelma on osa potilastietojérjestelméa eivitka tiedot ndy ulkopuolisille.

5. Rekisterin suojaaminen

Asiakastietojen kisittelyd ohjaa huolellisuus- ja tdsmaéllisyysperiaatteet. Kdytdssini on A-luokan
tietojarjestelmén vaatimukset tayttava potilastietojirjestelma, jolle on tehty ulkoinen tietoturva-auditointi.
Auditoinnissa saatu sertifikaatti on voimassa méairdajan, joten auditointi toistetaan tasaisin véliajoin.

Yrityksen kdytossa olevat laitteet on suojattu erilaisin keinoin ulkopuolisen kdytén ehkdisemiseksi.
Manuaalinen esitietolomakeaineisto sédilytetdin tietoturvallisesti ennen tuhoamista.

Kaikki kerétty tieto on lahtokohtaisesti salassapidettivdd materiaalia.

6. Asiakastietojen sdilyttiminen

Asiakastietoja sdilytetddn kuten niistd on laeissa ja asetuksissa méadritetty. Asiakkaalla on aina oikeus tarkistaa
mitd hdnesti on kirjattu ja tarvittaessa pyytdé korjausta mikili huomaa virheellisid tietoja. Pyynnot korjauksista

tehdéén kirjallisesti rekisterinpitéjélle.

Mikali rekisterinpitdjdn toimista on valitettavaa, asiakas voi olla yhteydessd omien oikeuksiensa osalta
potilasasiamieheen (https://potilasasiamies.fi/) tai tietosuojavaltuutettuun (https://tietosuoja.fi/etusivu).

7. Muuta huomioitavaa

Yrityksen kirjanpidon osalta kirjanpitoaineistoon pédsee késiksi ainoastaan yrityksen kirjanpitdja. Kirjanpitdjin
ja yritykseni vélilld on voimassa salassapitovelvollisuus eiki kirjanpitdja padse mihink&an
asiakastietojirjestelmén yksil6llisiin tietoihin kasiksi.


https://tietosuoja.fi/etusivu

Markkinoinnin osalta pyydan ystivallisesti tutustumaan tekemééni selosteeseen siité, mitd ja miten tietoja
kerédtddn markkinointia varten.

Tekstiviestit, sahkopostit, Facebook-viestit tai muut suojaamattomassa yhteydessé kdydyt keskustelut kdydéaan
yleiselld tasolla. Heikon tietoturvan vuoksi arkaluontoisia asioita ei niiden vélitykselld voida késitella.
Asiakkaana voit edelleen itse 1dhettdd mitd tahansa tietojasi minulle pdin mikéli koet viestijdrjestelmén
tietoturvan riittdvéksi, mutta koska jo tieto mahdollisesta asiakkuudesta voidaan katsoa arkaluontoiseksi tiedoksi
kdydain jatkokeskustelut puhelimitse.

Sahkopostitse voidaan ldhettdd lasku tai kuitti asiakkaalle potilastietojirjestelmén kautta.



